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Manual de usuario

1. Introduccion

El presente documento contiene en detalle las especificaciones de manejo y uso
de la “Plataforma de negocios” a manera de guia simplificada para el empleo
eficiente del sistema.

Con el manual de uso de “Plataforma de negocios”, se busca brindar al usuario
final una herramienta practica y dinamica que sirva de soporte con la cual por si
mismo el usuario pueda navegar el sistema conociendo sus funciones e interfaz
sin contratiempos.
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Manual de usuario

2. Acceso al sistema

Para acceder directamente al sistema “Plataforma de negocios Ibagué maquila y
moda  2016” se debe ingresar a la direccibn  web
http://www.ibaguenegociosymoda.co/evento2016/login.php,

www.ibaguenegociosymoda.co/evento2016/login.php| —e—c—c—y URL para acceder al sistema

Sistema de Informacion
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INGRESAR AL SISTEMA

Formulario de Acceso
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Los datos necesarios para el ingreso son un nombre usuario y una contrasefia,
cabe resaltar que estos datos deben ser previamente suministrados por los
proveedores del servicio.

El boton “Ingresar” nos dara ingreso al sistema una vez los datos requeridos son
correctos.
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‘ 3. Interfaz de usuario

.1
@ Unavezingresemos al sistemas plataforma de negocios, encontraremos un aviso
el cual informa la fecha limite de inscripcién de encuentros y los dias para el cierre

de inscripciones de encuentro.

ADVERTENCIA

Fecha imite de inscripcion de encuentros: 23 de Agosto de 2015

Cuedan 11 das para ol cerre de Inscripciones de encuentros

Utilice los items del menu superior para ir a las diferentes opciones del sistema.
Sitiene dudas, haga clic en el item Ayuda para tener acceso al manual del usuario.
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Manual de usuario

_ Sistema de Informacion
@ 1\ para el Evento

Hola, Juan Francisco (Comprador)
C on

[Manuallde]lis uanio)

PANEL PRINCIPAL

Utilice los items del menu superior para ir a las diferentes opciones del sistema. Si tiene dudas, por favor haga clic en el item Ayuda para tener acceso al
manual del usuario

Tambien puede acceder a nuestro soporte en linea haciendo clic aqui
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En el panel principal se puede observar también otro tipo de ayudas como un
soporte en linea y un video tutorial que le servira de guia para agendar citas de
negocios.

PANEL PRINCIPAL

Utilice los items del menu superior para ir a las diferentes opciones del sistema. Si tiene dudas, por favor haga clic en el item Ayuda para tener acceso al
manual del usuario.

Tambien puede acceder a nuestro soporte en linea haciendo cli ® Seperteenlinea

Video tutorial: Agendar citas de:nego:: ~»

~
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Manual de usuario

4. Menu de navegacion

4.1. Mis datos

En la opcidén “Mis datos” del menu principal aparecera un formulario, el cual los
datos que se encuentran marcados con * son campos obligatorios. Una vez
finalicemos de diligenciar el formulario damos clic en el botén Guardar.

Dicho formulario se divide en varias partes, la primera de ellas corresponde a los
datos personales basicos y de contacto del usuario, como nombre, apellido, N°
de documento, etc.

MIS DATOS

Actualizacion de datos. Los campos marcados con * son obligatorios

Datos de Acceso

Usuario * 1110477490

Contrasefia * CGbsOe

Datos de Registro

ID 3
Fecha 2016-07-25
Datos Personales
Nombres * Juan Francisco
Apellidos ~ Guzman Zabala
Sexo* Masculino v
Tipo Identificacion * Cedula de Ciudadania
Nimero Identificacion * 1110477490

La segunda parte corresponde a informacion general como motivo de la visita y
fecha y hora de visita a la feria (recuerde seleccionar una hora de ENTRADA y
SALIDA para cada una de las fechas disponibles o en las que hara presencia)
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Manual de usuario

Actividad Principal de la Empresa

La actividad principal es *

i Seleccione uno... v

Motivo Principal de la Visita

El motivo principal de la visita es * Especialistas de paguete completo v

Fecha y hora de visita a la feria

Miercoles 26 de Agosto*® Hora de llegada: - r | Hora de salida: |- -
Jueves 27 de Agosto Hora de llegada: - r  Hora de salida: - =
Viernes 28 de Agosto * Hora de llegada: - r Horade salida: - =

La ultima parte del formulario corresponde a los productos de interés, en este se
muestra una lista de opciones de las cuales debe seleccionar al menos una por
apartado,

Productos de interes

Por favor seleccione al menos (1) producto.

» Prendas
» Dotaciones y Uniformes

v Accesorios

~ Tela

Mombre Producto

[ Plano ) Punto

[ Otra

» Insumos
» Maquinaria y Tecnologia

v Servicios

Guardar

Una vez presionado el boton “guardar” el sistema le hara saber si la informacion
ha sido guardad con éxito por medio de siguiente mensaje,
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Manual de usuario

INSCRIPCION DE VISITANTES

Sus datos se han actualizado con éxito.

Por favor dirijase al modulo “Encuentros de Negocios*

4.2. Encuentro de negocios

En la pantalla podemos visualizar la fecha, hora, expositor, marca, quien hace la
solicitud, el estado: pendiente, aprobado, cancelado, y también “operaciones” en

esta columna nos aparecen dos items & % que nos permiten aceptar o
rechazar un encuentro cuando éste se encuentra en estado “pendiente”.

2580 Q0o PN Jumite sas Nandos Spon Erpirbw Rechazado

e Usted
43000 PN Canfecciones Diana Espaséor Pendwete c’ o
ez Ax Y 110000 AM Janios 538 Nandos Spont CoTerade Cancetado pot
Pl g
Expostor
ez A2 Y SN0 P Juanios 538 Aandos Spont Comprados Red hazado
b g

por Lapossor

., Descargar citas aprobadas 4 . . .
La opcion permite descargar en un archivo .xIs (hoja

calculo de excel) en donde se encuentra un listado de todas las citas aprobadas,

Agendar nueva cita £

Por otra parte la opciéon permite visualizar un formulario para

agendar una cita segun los criterios del usuario,
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Manual de usuario

BUSCAR EXPOSITOR PARA SOLICITAR CITA DE NEGOCIOS

Ingrese los criterios de blsqueda en el siguiente formulario y haga clic en el botdn buscar. Los expositores que cumplan con dichos criterios apareceran en
al parte inferior de la pantalla.

Criterios de busqueda

Expositor: | Seleccione uno...

Clasificacion: | seleccione uno...

Producto:

Produccion Semanal (Und):

Buscar Ver Todos Cancelar
s [iamcvo | Gponciones |

Mo se encontron registros

Las listas desplegables muestran los expositores y la clasificacién del mismo
(Accesorios, almacenes, disefio. etc)

4.3. Ayuda

La opcién ayuda permite visualizar el manual de usuario del sistema, con el cual
se podra tener una idea mas clara del sistema y como utilizar cada seccién una
vez se esta dentro de este,

De igual forma se podra usar la opcion “Soporte” que le permitird al usuario
contactar con personal especializado para solucionar cualquier duda o pregunta
gue se tenga respecto al uso del sistema,
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b TIC Makers 5.A.5, - Funciona con Kayake fusion Help Desk Software - Google Ch., — O X

[ soporte.ticmakers.com/visitor/index.php?/LiveChat/Chat/Request/_sessionlD=oer

&

®
x Cerrar Idioma:| 5panish .

Para ayudarnos a resolver su cuestion, por favor proporcione la siguiente
informacion antes de iniciar la conversacion.

Departamento: Técnico - Conectado 7

Nombre “
completo:

Email:

Su pregunta:

Iniciar chat

Funciona con Kayako fusion Help Desk Software
e e R e T e |
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